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Bertmdak sebagai
badan bebas kendali
aduan salah laku dan

urus tadbir terhadap

Jabatan kerajaan

Oleh TUAN BUQHAIRAH
TUAN MUHAMAD ADNAN

¢ bentangkan  Rang
%, Undang-Undang (RUU)
WOmbudsman Malaysia

2023 di Parlimen pada Oktober“_‘:

depan.

Menteri di Jabatan Perdana
Menteri (Undang-Undang dan
Reformasi Institusi), Datuk Seri
~ Azalina Said berkata, RUU
Ombudsman kini berada di pe-
ringkat akhir untuk dimuktamad-
kan.

“la akan dibawa untuk men-
dapatkan pertimbangan dan ke-
lulusan jemaah menteri dalam
masa terdekat,” katanya me-
nerusi sidang akhbar di sini pada

-Isnin.

Menurutnya, kerajaan turut

mengadakan sesi taklimat de-

“erajaan akan mem-
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Azalina (tengah) ketika sidang media mengenai Mesyuarat Sesi Libat Urus Penubuhan Ombudsman Malaysw
di kementenannya Bahagtan I-lal Ehwal Undang-Undang (JPM) pada Isnin. :

ngan semua ahli Parlimen pada’

sidang akan datang dalam men-
dapatkan input dan pandangan
sebagai usaha penglibatan yang
bermakna ke arah memuktamad-

kan RUU ter!sebut pada kadar :

segera.
“Penubuhan Ombudsman
Malaysia ini penting ke- arah sis-

tem penyampaian perkhidmatan. -

awam lebih cekap dan efektif ser-

ta kerajaan yang lebih' responsif

dan ad|I terhadap rakyat,” kata-
nya. ;
Beliau berkata, Ombudsman
“‘Malaysia akan bertindak sebagai
-badan bebas yang mengendali-
kan pelbagai aduan salah laku
dan'urus tadbir (maladministra-

tion) terhadap jabatan atau agen-

“si kerajaan.

- “Apabila bercakap mengena|
kerajaan yang bertanggungjawab,
salah satl elemennya ialah'adu%n

mesti dlbenarkan,” ujar beliau.
_Azalina berkata, RUU itu se-
laras. dengan hasrat Perdana
Menteri, Datuk Seri Anwar Ibrahim
yang mahu sebuah badan bebas
untuk mengendalikan aduan rak-
yat terhadap agensi dan kerajaan.
. “Ombudsman Malaysia akan
mengamalkan konsep tidak me-

mihak (impartial) dalam meng-.
uruskan aduan yang disalurkan
- oleh orang awam terhadap sistem

“penyampaian p'erkhidmatan

awam,” katanya.

Menurut Azalina, lantikan ang-
gota Ombudsman akan dibuat
secara terus selama enam tahun
dan tidak dilanjutkan.

“Lantikan ini juga diasingkan
persaraan,” katanya.

Sebelum ini, cadangan pe--
nubuhan Ombudsman Malaysia
dibuat pada tahun 2018 oleh
Perdana Menteri ketika itu, Tun -
Dr. Mahathir Mohamed bagi
menggantikan Biro Pengaduan
Awam (BPA).

Ombudsman merupakan satu

- konsep yang diterima pakai dan

diiktiraf di peringkat antarabangsa
dan 115 daripada 195 negara di
dunia mempunyai institusi
Ombudsman.

Tambah Azalina, BPA me~
nérima 20,000 aduan first tier
yang mana 85 peratus adalah
membabitkan pihak berkuasa
tempatan (PBT).

“Sekarang rakyat boleh mem-
buat aduan terus kepada jabatan
atau agensi kerajaan tetapi
masalahnya kadangkala ia me-
makan masa, tiada respons dan
sebagainya.

“Dengan adanya Ombudsman
Malaysia mereka tahu ke mana
hendak dituju sekiranya mahu
membuat aduan,” katanya.




