—

[fE] Selasa, 9 Mei 2023

Nasional

RUU Ombudsman
d1bentang ktober
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peringkat akhir
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undang-undang
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- Putrajaya: Kerajaan dalam pe-
ringkat akhir memuktamadkan

Rang Undang-Undang (RUU) Om-
budsmari 2023 bagi mendapatkan
pertimbangan dan kelulusan Je-

maah Menteri dalam masa terde-:

kat.

Menteri di Jabatan - Perdana
Menteri (Undang-Undang dan
Reformasi Institusi), Datuk Seri
Azalina Othman Said, berkata
RUU Ombudsman vang sudah di-
buat perubahan dasar itu diharap
dapat dibentang di Parlimen pada
Oktober ini.

Katanya,
akan dicadangkan berfungsi un-
tuk menerima, mengendali dan
menyelesaikan aduan berkaitan
sistem penyampaian perkhidma-
tan awam bagi menmgkatkan tad-
bir urus baik.-

-Katanya, beberapa plndaan ke-

~ pada dasar dilakukan antaranya

Ombudsman yang- :

mewujudkan kuasa- menyiasat

sistem itu, selain memastikan
jangka masa tidak terlalu-lama
diambil dalam menangam aduan
awam. . -

“Ombudsman adalah badan
berkanun dan ia mesti bebas, ti-

- dak boleh macam agensi Kerajaan. -

“Saya bukan mengatakan Biro

Pengaduan -Awam (BPA) tidak -
bebas, tetapi mereka ini daripada

sistem yang ada, jadi kita nak wu-
judkan satu badan berkanun.

“Dalam sistem Ombudsman ini-
_kita juga perlu wujudkan laporan

tahunan untuk dibentang dan di-
bahaskan di Parlimen.

“Pelantikan (anggota) Ombu-'

dsman-ini dicadangkan enam ta-
hun dan tiada pelanjutan, tidak
mahu orang yang sama anggotai
ataumemantaunya,” katanya pada
sidang media di sini, semalam.
Azalina berkata, fungsi ‘Om-
budsman tidak bertindih dengan

Suruhanjaya Integriti Agensi Pe-

nguatkuasaan (EAIC) yang me-
numpukan kepada aduan berkait
penguatkuasa.

“Ombudsman bukan untuk ba-

dan siasatan, sebaliknya semua je-

nis salah tadbiran sistem penyam-
paian  perkhidmatan = awam,”
katanya sambil menambah Kkera-

jaan melihat model pelaksanaan -

United Kingdom -dan New Zea-
land.

§ Pastikan aduan di Eer-ima e
Katanya, Ombudsman akan me-

mastikan aduan tier kedua dan
pertama diuruskan dalam keada-
an tertentu bagi memastikan ada
badan mengambil perhatian adu-
andibuat. -

“Kita mahu fakyat tahu Kera-

jaan Perpaduan memberi maklum
balas kepada aduan dibuat, ma-

~ Iah kita juga tidak mahu situasi

bahawa kerajaan betul setiap
masa.

“Ketika ini hamplr 85 pera-
tu_s aduan kategori tier pertama,
iaitu kepada Badan Pengaduan
Awam (BPA) membabitkan adu-

“an perkhidmatan pihak berkuasa

tempatan (PBT).

“Rasanya hampir 20,000 adu-
an babitkan ‘isu ‘lampu’ jalan,
longkang dan parkir. o
~ “Aduan tier kedua dibuat seca-
ra terus ke kementerian dan agen-
si, tetapi bila mereka tidak gembi-
ra dengan maklum balas aduan,

- mereka .datang kepada Kita, jadi

itu fungsi Ombudsman kelak ” ka-
tanya. -

Azalina berkata, sesi libat urus
dilaksana Bahaglan Hal Ehwal
Undang Undang (BI-IEUU) JPM
hari ini bersama agensi kerajaan,

termasuk Suruhanjaya Perkhid-

matan Awam (SPA), Jabatan
Perkhidmatan Awam (JPA), Ke-
menterian Kewangan dan Kemen-

* Perdana Menteri

- tem penyampaian perkhidmatan

“® Ombudsman _
bukan untuk badan

. siasatan, sebaliknya

sermua jenis salah -
tadbiran sistem
penyampaian

- perkhidmatan

awam §j

Azalina
Othman Said,
Menteri di Jabatan

(Undang-Undang
dan Reformasi
Institusi)

terlan Dalam Negeri.

Selain itu, Kementerian Sum
ber Manusia, badan bukan keraja-
an seperti Majlis Peguam, Kongres
Kesatuan Pekerja-Pekerja Dalam
Perkhidmatan Awam (CUEPACS),
Persatuan Pengguna Malaysia
(FOMCA) dan Suruhanjaya Hak
Asasi Manusia Malaysm (SUHA-
KAM). ]

“Kerajaan juga akan mengada-
kan sesi taklimat dengan ahli Par-

limen pada sidang Parlimen akan

datang bagi mendapatkan input
dan pandangan sebagai usaha li-
bat urus bermakna dalam memu-
ktamadkan RUU itu dengan kadar
segera.

“Penubuhan -Ombudsman Ma-
laysia ini penting ke arah sis-

awam yang lebih cekap dan efek-
tif serta Kerajaan yang lebih res-
ponsif-dan adil terhadap rakyat z
katanya. :




