Terdapat 11 kaedah
dalam pelaksanaan
standard MS ISO
9001:2008 dalam
Sektor Awam

KAEDAH PELAKSANAAN STANDARD MS ISO 9001:2008

DALAM SEKTOR AWAM ‘1
Bagi memastikan kejayaan pelaksanaan MS ISO 9001:2008 dalam Sektor
Awam, 11 kaedah pelaksanaan dicadangkan dan perlu diikuti oleh agensi-
agensi Kerajaan yang ingin melaksanakan standard ini untuk pertama kali
atau yang ingin beralih dari versi standard MS ISO 9001:2000 kepada

versi standard MS ISO 9001:2008. Langkah-langkah pelaksanaan ini
adalah seperti dalam Rajah 6 berikut:

Rajah 6: Kaedah-Kaedah Pelaksanaan Standard MS ISO 9001:2008

Menjalankan Analisis Jurang

Dokumentasi MS ISO 9001:2008

Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan

Audit Peringkat Pertama




