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BPA Terengganu/Kelantan pada 8 Mac 2010 telah menerima aduan tentang jalan di Taman Permin Jaya, 
Chendering, Kuala Terengganu yang mengalami kerosakan teruk akibat berlakunya air bertakung di laluan 
tersebut. BPA Terengganu/Kelantan telah menyalurkan aduan ini kepada pihak Majlis Bandaraya Kuala 
Terengganu (MBKT) dan hasilnya jalan berkenaan telah diperbaiki. 

KES 58492 : AIR BERTAKUNG SEJAK SETAHUN TIDAK DIAMBIL TINDAKAN

Selepas Tindakan Diambil

Sebelum TIndakan
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BPA Negeri Johor telah menerima aduan pada 12 
Ogos 2008 bahawa terdapat sebuah kilang 
membuat sos di Johor telah menjalankan perniagaan 
yang melanggar undang-undang. Menurut 
pengadu, kilang berkenaan adalah kilang membuat 
sos yang dibekalkan kepada restoran umat Islam 
serta memiliki sijil Halal. Botol sos yang digunakan oleh 
kilang tersebut adalah botol plastik yang kotor dan 
diguna semula dari kedai makanan tidak halal. Kilang 
tersebut turut menggunakan perkhidmatan pekerja 
asing tanpa permit dan tidak membayar cukai 
pendapatan. 

Hasil siasatan pihak Jabatan Agama Islam Johor 
(JAIJ) bersama pihak Kementerian Kesihatan 
Malaysia (KKM) Negeri Johor dan Kementerian 
Perdagangan Dalam Negeri dan Hal Ehwal 
Pengguna (KPDE&HEP) Negeri Johor pada 04 
September 2008 mendapati kesalahan utama premis 
yang dimaksudkan adalah :- 
(1) Sijil Halal JAIJ telah tamat pada bulan Februari 
2008; 
(2) Tiada pekerja Muslim warganegara Malaysia; 

KES 38661 : MENIPU & MEMBEKALKAN MAKANAN TIDAK HALAL KEPADA UMAT ISLAM

(3) Terdapat logo palsu pada dua produk keluaran 
yang belum pernah didaftarkan dalam sijil Halal 
premis; 
(4) Kebersihan, susun atur dan kekemasan kurang 
memuaskan; dan 
(5) Penggunaan botol guna semula yang diragui 
sumber dan kebersihannya. 

Hasil daripada tindakan proaktif BPA Johor, premis 
tersebut telah dikenakan tindakan penarikan sijil Halal 
oleh JAIJ, arahan penutupan premis selama 14 hari 
untuk tempoh penambahbaikan oleh KKM dan 
penyitaan dua produk berserta label oleh pihak 
KPDN&HEP. Premis diarah membuat permohonan sijil 
halal yang baru manakala siasatan pihak Jabatan 
Imigresen melalui ‘OPS Mahir’ pada 4 November 2008 
telah menangkap dua (2) lelaki warga asing yang 
disyaki telah melakukan kesalahan di bawah 
Peraturan 39(b) Peraturan-peraturan Imigresen 1963. 
BPA Negeri Johor telah berjaya menyelesaikan kes ini 
pada 19 September 2009 dan pengadu berpuas hati 
dengan tindakan yang telah diambil oleh pihak BPA, 
JAIJ, KKM, KPDN & HEP dan pihak Imigresen.



Sebelum TIndakan

Sebelum TIndakan Selepas Tindakan Diambil

Selepas Tindakan Diambil

Kondominium yang didiami pengadu telah mengalami masalah 
kebocoran paip pembetungan yang tersumbat mengakibatkan masalah 
najis kumbahan melimpah. Pengadu telah membuat aduan kepada BPA 
melalui emel pada 28 November 2009 (Sabtu). Tindakan segera telah 
diambil oleh BPA walaupun pada ketika itu merupakan cuti am dengan 
menghubungi pengadu dan Indah Water Konsortium (IWK) untuk 
mendapatkan keterangan lanjut. BPA dimaklumkan bahawa perkara ini 
berlaku kerana paip pembetungan yang tersumbat di kawasan rezab 
Lebuhraya Duta-Hulu Kelang (DUKE)
 
Sehubungan itu, satu mesyuarat yang dipengerusikan oleh Pengarah BPA 
WPKL telah diadakan pada 1 Disember 2009 bersama pengadu, Indah 
Water Konsortium dan pihak DUKE. Mesyuarat memutuskan supaya pihak 
DUKE mengambil tindakan segera dengan memeriksa dan membaik 
pulih saluran paip pembetungan di kawasan rezab DUKE dalam tempoh 
2 minggu. Namun demikian, pihak DUKE telah mengambil tindakan 
pantas dalam tempoh 7 hari sahaja bagi menyelesaikan aduan 
berkenaan. Pengadu telah menghantar emel mengucapkan 
penghargaan dan terima kasih kepada BPA dan disalinkan kepada YAB. 
Perdana Menteri pada 1 Disember 2009 menyatakan bahawa masalah 
penduduk telah diselesaikan segera oleh pihak berkenaan kerana 
bantuan dan perkhidmatan profesional oleh pihak BPA WPKL.

BPA Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur telah menerima aduan daripada wakil Badan Pengurusan Bersama 
Kondominium D’Mayang yang menyatakan rasa tidak puas hati terhadap Dewan Bandaraya Kuala Lumpur 
(DBKL). Pihak DBKL tidak mengendahkan aduan kerosakan jalan dan longkang berhampiran kondominium 
berkenaan. Sehubungan dengan ini, pihak BPA Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur telah membuat lawatan 
tapak bersama DBKL 
pada 20 Ogos 2009. 
Hasilnya, kerja-kerja 
penyelenggaraan dan 
baik pulih telah berjaya 
dilaksanakan pada 03 
September 2009. Kini, 
penduduk di kawasan 
berkenaan mendapat 
keselesaan sewajarnya 
apabila melalui laluan 
tersebut.

KES 54831 : ADUAN MENGENAI PAIP PEMBETUNGAN TERSUMBAT 
                      DI LEBUHRAYA DUKE/ KONDOMINIUM SERI ANGGUN
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KES 41847 : ADUAN TINDAKAN LEWAT TERHADAP KERJA-KERJA 
                    PENYELENGGARAAN KEROSAKAN JALAN DAN LONGKANG
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Pejabat BPA Negeri Sabah pada 4 Mei 2010 telah menerima aduan bahawa 'railing' titian yang menyambung 
antara Ujana Kewangan, Wilayah Persekutuan Labuan ke sebuah padang bola telah patah. Titian tersebut 
diguna pakai oleh orang ramai terutamanya ketika itu berlangsungnya Pesta Air Labuan. Keadaan ini amat 
membahayakan terutamanya kepada kanak-kanak. 

Pejabat BPA Negeri Sabah telah segera menyampaikan aduan ini kepada pihak Perbadanan Labuan pada 5 
Mei 2010. Hasilnya, pada 11 Mei 2010 pihak Perbadanan Labuan telah melaksanakan kerja-kerja 
penyenggaraan. Sebagai tindakan awal, pihak Perbadanan Labuan telah memasang pita amaran dan 
seterusnya kerja-kerja penyenggaraan telah disempurnakan pada 31 Mei 2010. 

Pejabat BPA Negeri Pahang pada 17 Mei 2010 telah menerima aduan berkaitan Pendatang Asing Tanpa Izin 
(PATI) yang ramai di sebuah ladang kelapa sawit di Lepar, Pahang. Beliau mendakwa bahawa PATI yang 
bekerja di situ telah menjejaskan peluang pekerjaan kepada penduduk tempatan. Pengadu juga melahirkan 
kerisauan terhadap keselamatan penduduk kampung dengan kewujudan golongan PATI ini. 

Pejabat BPA Negeri Pahang telah mengadakan perbincangan dengan pihak Jabatan Imigresen mengenai 
perkara ini. Hasilnya, Bahagian Operasi, Unit Penguatkuasa, Jabatan Imigresen Negeri Pahang telah membuat 
pemantauan di lokasi aduan pada 24 Mei 2010 untuk mengenal pasti jumlah PATI dan waktu yang sesuai untuk 
dijalankan operasi. Jabatan Imigresen seterusnya telah menjalankan operasi pada satu tarikh yang ditetapkan 
terhadap aduan tersebut. Seterusnya, pengadu telah menghubungi BPA memaklumkan bahawa operasi 
telah dijalankan dan beberapa penangkapan telah dibuat oleh pihak Jabatan Imigresen.

KES 61158 : 'RAILING' TITIAN MENGHARUNGI PARIT BESAR DI LABUAN TELAH PATAH

KES 61728 : PATI BERLELUASA DI LADANG LKPP (KOMPLEKS LEPAR)
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 TITIAN MENGHARUNGI PARIT BESAR DI LABUAN TELAH PATAH

Pejabat BPA Negeri Sabah pada 4 Mei 2010 telah menerima aduan bahawa 'railing' titian yang menyambung 
antara Ujana Kewangan, Wilayah Persekutuan Labuan ke sebuah padang bola telah patah. Titian tersebut 
diguna pakai oleh orang ramai terutamanya ketika itu berlangsungnya Pesta Air Labuan. Keadaan ini amat 

Sebelum TIndakan

Selepas Tindakan Diambil
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BPA Sarawak pada 26 Mac 2010 telah menerima aduan mengenai mesin pengering tangan di tandas lelaki 
Lapangan Terbang Sibu yang tidak diselenggara dan mengalami kerosakan. Perkara ini boleh menjejaskan imej 
terutamanya kepada para pelancong yang datang. BPA Sarawak telah menyalurkan aduan ini kepada pihak 
pengurusan Lapangan Terbang Sibu dan hasilnya mesin berkenaan telah diganti dengan yang baru.

KES 59361 : KEMUDAHAN AWAM DI LAPANGAN TERBANG SIBU TIDAK MEMUASKAN

pengurusan Lapangan Terbang Sibu dan hasilnya mesin berkenaan telah diganti dengan yang baru.

Sebelum TIndakan

Selepas Tindakan Diambil

KES 62249 : AIR LONGKANG BERTAKUNG

Sebelum TIndakan

Selepas Tindakan Diambil

Pejabat BPA Negeri Terengganu/Kelantan pada 25 Mei 2010 telah 
menerima aduan daripada seorang pengadu yang mendakwa 
terdapatnya air longkang yang bertakung di kawasan Medan 
Selera Rhu Muda, Marang, Terengganu. Ini menyebabkan 
keadaan yang meloyakan serta bau yang kurang menyenangkan 
di kawasan medan selera berkenaan. Atas keprihatinan BPA, 
aduan ini telah disalurkan kepada pihak Majlis Daerah Marang, 
Terengganu dan tindakan segera telah diambil oleh pihak Majlis 
dengan membersihkan longkang tersebut yang diselesaikan 
pada 1 Jun 2010. 

Selepas Tindakan DiambilSelepas Tindakan DiambilSelepas Tindakan Diambil

Pejabat BPA Negeri Terengganu/Kelantan pada 25 Mei 2010 telah 
menerima aduan daripada seorang pengadu yang mendakwa 
terdapatnya air longkang yang bertakung di kawasan Medan 
Selera Rhu Muda, Marang, Terengganu. Ini menyebabkan 
keadaan yang meloyakan serta bau yang kurang menyenangkan 
di kawasan medan selera berkenaan. Atas keprihatinan BPA, 
aduan ini telah disalurkan kepada pihak Majlis Daerah Marang, 
Terengganu dan tindakan segera telah diambil oleh pihak Majlis 
dengan membersihkan longkang tersebut yang diselesaikan 
pada 1 Jun 2010. 
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KES 58498 : PAIP AIR BOCOR TIDAK DIAMBIL TINDAKAN
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BPA Negeri Terengganu/Kelantan pada 8 Mac 2010 telah menerima aduan berlakunya kebocoran paip air di 
bawah jalan di Kampung Raja Chendering, Kuala Terengganu. Kebocoran ini telah berlaku selama tiga minggu 
namun tiada tindakan pembaikan diambil menyebabkan berlakunya kerosakan yang teruk pada jalan tersebut.
 
BPA Negeri Terengganu/Kelantan telah mengajukan aduan ini kepada pihak Syarikat Air Terengganu (SATU) dan 
hasilnya tindakan pembaikan telah diambil dan siap sepenuhnya pada 24 Mac 2010.

KES 58927 : PAIP AIR BOCOR TIDAK DIAMBIL TINDAKAN

BPA Terengganu/Kelantan pada 17 Mac 2010 telah menerima aduan tentang kejadian paip air bocor di Jalan 
Kampung Aur Chendering. Air berkenaan yang mengalir telah melimpah ke jalan raya. Ini menyebabkan 
berlakunya kerosakan jalan dan menyukarkan pengguna menggunakan laluan tersebut. Aduan ini telah 
disalurkan kepada pihak Syarikat Air Terengganu (SATU). Pihak SATU telah melaksanakan pembaikan setelah 
semua kerja pembaikan paip di kawasan sekitar selesai agar kerja premix tidak dilakukan berulangan di kawasan 
yang sama

KES 61096 : TIMBUNAN SAMPAH MENJEJASKAN IMEJ

Pejabat BPA Negeri Terengganu/Kelantan pada 3 Mei 2010 telah menerima aduan tentang longgokan sampah 
berhampiran Jalan Tok Hakim, Kota Bharu yang mana boleh menjejaskan imej negeri Kelantan terutamanya di 
Kota Bharu. 

Pejabat BPA Negeri Terengganu/Kelantan telah memanjangkan aduan ini kepada pihak Majlis Perbandaran 
Kota Bharu (MPKB). Pihak MPKB telah mengambil tindakan segera dengan melaksanakan proses pembersihan 
pada 6 Mei 2010. Pihak MPKB seterusnya telah mengambil tindakan membaiki tong sampah di kawasan tersebut 
yang telah rosak dan meletakkannya kembali pada 11 Mei 2010. 

Sebelum TIndakan Selepas Tindakan Diambil

Sebelum
TIndakan

Selepas 
Tindakan 
Diambil


















