
Putrajaya : Biro Pengaduan Awam (BPA)  telah berjaya 
merangkul empat anugerah yang dipertandingkan 
pada Hari Kualiti Jabatan Perdana Menteri yang 
diadakan pada 27 November 2007. Tiga daripada 
anugerah tersebut merupakan Johan dan satu lagi 
adalah anugerah khas. Dua anugerah Johan yang 
diterima oleh BPA, menerusi pertandingan laman 
web dan satu lagi menerusi pertandingan Pameran 
di bawah kategori B, manakala anugerah khas 
pula diterima menerusi Pengurusan Perhubungan 
Pelanggan Terbaik dalam kategori B. 

Anugerah Johan keseluruhan Pertandingan Laman 
Web di antara Agensi-agensi Kerajaan di bawah 
Jabatan Perdana Menteri yang diterima oleh BPA telah 
melayakkan agensi ini menyimpan Piala Pusingan 
Menteri-menteri Di Jabatan Perdana Menteri. BPA telah 
diwakili oleh Ketua Pengarahnya, Dr Chua Hong Teck 
untuk menerima hadiah yang disampaikan oleh Ketua 
Setiausaha Negara Tan Sri Mohd Sidek  Hassan pada 
majlis tersebut.

BPA JOHAN KESELURUHAN
LAMAN WEB HARI KUALITI JPM

Dr. Chua (kiri) menerima Anugerah Johan keseluruhan 
pertandingan laman web terbaik di bawah Jabatan 
Perdana Menteri dari Tan Sri Sidek Hassan.

Panel juri bagi pertandingan pameran bertanyakan 
sesuatu kepada pegawai BPA 

Tan Sri Sidek Hassan diberi penerangan oleh pegawai IT 
BPA berkenaan laman web BPA. Turut kelihatan pegawai 
kanan aduan, Encik Nasir. 
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Peranan BPA dilihat semakin penting dalam menguruskan sistem aduan 
yang mana ianya bergerak seiring dengan kehendak Y.A.B. Perdana 
Menteri memperkasakan sistem penyampaian. Justeru itu, BPA telah 
mengambil inisiatif awal dengan memperkemaskan perkhidmatan 
perhubungan pelanggan dan mewujudkan sistem  I-Aduan yang 
dapat membantu masyarakat menyalurkan aduan dengan lebih 
mudah dan sistematik.

Berlandaskan kesungguhan dan persediaan awal dalam menghadapi 
perkembangan teknologi masa kini, BPA telah membuktikan 
pencapaian dengan merangkul  beberapa anugerah pertandingan di 
Hari Kualiti Jabatan Perdana Menteri, iaitu Johan Pertandingan Laman 
Web, Johan Pertandingan Pameran Hari Q (kategori B), Anugerah Khas 
Pengurusan Pelanggan Terbaik (kategori B) dan Johan Keseluruhan 
Laman Web. 

Tanggungjawab BPA menjadi semakin besar dan mencabar apabila 
Ketua Setiausaha Negara, Tan Sri Mohd. Sidek Hassan mengehendaki 
BPA mengurus dan melaksanakan pemantauan secara berpusat 
terhadap media cetak dan aduan-aduan orang ramai.

Setiap aktiviti serta program yang dijalankan oleh BPA sejak beberapa 
tahun kebelakangan ini telah mendapat sokongan dan sambutan 
menggalakkan oleh masyarakat seperti program Mesra Rakyat, Kaunter 
Aduan Bergerak Bersepadu (KABB), Kaunter Aduan Bergerak (KAB), 
pameran Islam Hadhari dan lain-lain aktiviti melibatkan orang ramai.  
Sambutan ini menunjukkan bahawa masyarakat semakin mengenali 
BPA yang berperanan aktif dalam menerima dan menyalurkan 
setiap aduan yang ingin disampaikan dengan betul serta membantu 
menyelesaikan setiap isu dalam jangka masa yang singkat.

Bagi mencapai misi nasional menjelang tahun 2020, kakitangan BPA 
akan sentiasa dibekalkan dengan pengalaman, pengetahuan dan 
kecekapan agar setiap apa yang dilaksanakan akan mendapat reaksi 
yang terbaik.  Pertambahan aduan yang diterima pada tahun ini telah 
meningkat dari tahun lepas yang mana ini membuktikan bahawa 
orang ramai masih lagi mempercayai keberkesanan BPA dalam 
melaksanakan tanggungjawab.

Menurut Ketua Pengarah BPA, Dr Chua Hong Tek, beliau tanpa 
jemu mengingatkan warganya supaya menitikberatkan kepuasan 
pelanggan, mempercepatkan penyelesaian aduan dan menjaga imej 
BPA.  Harapan Dr. Chua sebagai nakhoda BPA, beliau mahu melihat 
BPA menjadi sebuah organisasi  yang disegani bukan sahaja dari segi 
imej, malah keseluruhan aspek dalam memberikan perkhidmatan dari 
semasa ke semasa.
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Kuching – Menteri Di Jabatan Perdana Menteri, Y.B.Tan 
Sri Bernard Giluk Dompok telah merasmikan pembukaan 
pejabat Biro Pengaduan Awam (BPA), Negeri Sarawak, 
Jabatan Perdana Menteri pada 15 November lepas, 
bertempat  di Tingkat 17, Auditorium, Bangunan Sultan 
Iskandar. Majlis yang diadakan secara sederhana tetapi 
meriah telah dihadiri oleh Ketua-ketua Jabatan peringkat 
Persekutuan dan Negeri serta pemimpin-pemimpin 
masyarakat di negeri ini.

Tan Sri Bernard dalam ucapannya, yakin dengan 
pembukaan BPA di negeri  ini dapat menyegerakan 
lagi penyelesaian aduan orang ramai terhadap agensi 
Kerajaan Persekutuan.  Dalam hal ini, beliau berharap 
Ketua-ketua Jabatan Persekutuan di negeri ini memberi 
kerjasama  yang padu kepada BPA. 

Manakala Ketua Pengarah BPA, Dr Chua Hong Teck 
pula meminta kerjasama pihak media menghebahkan 
kewujudan BPA serta peranannya di dalam membantu 
orang ramai menyelesaikan masalah semasa mereka 
berurusan dengan agensi-agesi Kerajaan Persekutuan di 
negeri ini.  Publisiti mengenai pejabat baru BPA ini juga 
akan dapat dihebahkan kepada masyarakat melalui 
program-program seperti Kaunter Aduan Bergerak 
dan Kaunter Aduan Bergerak Bersepadu yang akan 
dilaksanakan nanti.

PERASMIAN PEMBUKAAN PEJABAT
BPA NEGERI SARAWAK

Tan Sri Bernard memukul gong sebagai simbolik perasmian 
pejabat baru BPA di Sarawak. Turut kelihatan Dr. Chua (kiri) 
dan Pengarah BPA Sarawak, Encik Philip.

Sidang Media bersama Menteri Jabatan Perdana Menteri 
dan KP BPA.

Tan Sri Bernard bersalaman dengan para tetamu selepas 
majlis.
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Melaka : Ketua Pengarah, Biro Pengaduan Awam (BPA), 
Jabatan Perdana Menteri, Dr Chua Hong Teck, meminta 
pegawai dan kakitangan BPA di negeri ini  bersedia untuk 
membantu orang ramai yang ingin mendapatkan bantuan 
di dalam menyelesaikan masalah yang mereka hadapi 
sewaktu berurusan dengan agensi-agensi kerajaan terbabit. 
Perkhidmatan yang diberikan mestilah ikhlas dan maklumat 
yang disampaikan mestilah tepat dan lengkap mengikut 
prosedur atau peraturan yang ditetapkan oleh jabatan 
terlibat. Penerangan yang jelas dapat memudahkan pengadu 
menyelesaikan aduan mereka dengan berkesan.  Nasihat ini 
disampaikan semasa pertemuan beliau dengan pegawai 
dan kakitangan BPA  Negeri Melaka / Negeri Sembilan pada 
19 Julai 2007 lepas.

Tambah beliau, sebagai agensi kerajaan yang baru dibuka  
sudah tentu BPA memerlukan bantuan daripada jabatan 
kerajaan lain di kedua-dua negeri untuk menghebahkan 
kepada orang ramai tentang penubuhan dan peranannya 
sebagai agensi yang menguruskan aduan awam. Bagi 
mencapai matlamat tersebut kakitangan BPA diminta 
menjalin hubungan mesra dengan semua Jabatan/agensi 
dan menyertai  program-program yang dijalankan oleh 
mereka terutamanya yang melibatkan orang ramai. 

Dr Chua meminta semua kakitangan BPA di negeri ini bekerja 
dalam satu pasukan kerana ia dapat memantapkan lagi tugas 
dan tanggungjawab yang di laksanakan. Segala masalah 
yang dihadapi hendaklah diselesaikan secara musyawarah 
dan berhemah. Sebagai agensi yang menguruskan aduan 
awam BPA boleh menjadi contoh kepada lain-lain agensi di 
negeri ini untuk membantu mereka di dalam menguruskan 
aduan orang ramai dengan lebih berkesan.

LAWATAN KERJA KP
KE BPA NEGERI MELAKA / NEGERI SEMBILAN

Dr Chua (tengah) berbincang dengan Pengarah dan 
Kakitangan BPA Negeri Melaka.

Dr Chua (berkot) meninjau pejabat BPA Negeri Melaka/
N. Sembilan.
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Ipoh: Pegawai dan kakitangan Biro Pengaduan Awam (BPA) 
Negeri Perak, Jabatan Perdana Menteri diminta bekerja 
dengan komitmen yang tinggi membantu orang ramai yang 
menghadapi masalah dengan agensi kerajaan kerana ini dapat 
meningkatkan keyakinan umum  terhadap perkhidmatan BPA.  
Dalam hal ini semua pegawai perlu berusaha menambah ilmu 
pengetahuan tentang peraturan dan undang-undang yang 
diguna pakai  oleh sektor awam dan swasta kerana ini akan 
memudahkan penyelesaian masalah yang dikemukakan oleh 
pelanggan.   Nasihat ini disampaikan oleh Ketua Pengarah BPA, 
Dr Chua Hong Teck semasa beliau mengadakan lawatan kerja 
Ke BPA Negeri Perak pada 2 Ogos lepas.

LAWATAN KERJA KP
KE PEJABAT BPA NEGERI PERAK

Tambahnya lagi, sebagai sebuah agensi yang baru dibuka di negeri ini, sudah tentu BPA memerlukan publisiti meluas 
untuk memaklumkan kepada orang ramai tentang kewujudan dan peranannya.  Bagi mencapai matlamat tersebut, Dr 
Chua berharap kakitangan BPA dapat menjalin hubungan dengan Ketua-ketua Jabatan peringkat negeri dengan menyertai 
program-program yang dijalankan oleh agensi berkenaan bersama orang ramai. 
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Baling : Kaunter Aduan Bergerak Bersepadu  (KABB) anjuran bersama Biro Pengaduan Awam Negeri, Pulau Pinang, Kedah 
dan Perlis dan Pejabat Daerah Baling telah diadakan pada 17 Jun 2007.  Perasmiannya telah disempurnakan oleh Ahli Parli-
men Baling YB Dato’ Dr Mashitah Ibrahim. Sebanyak 29 agensi kerajaan dan swasta telah membuka kaunter perkhidmatan 
masing-masing bagi memudahkan orang ramai membuat aduan, pertanyaan dan memberi cadangan tentang perkhid-
matan kerajaan di daerah ini.

Biro Pengaduan Awam (BPA) telah diwakili oleh Timbalan Ketua Pengarah I, Encik Isbah Idrus. Seramai 450 orang telah hadir 
pada program berkenaan dan pelbagai aduan telah dikemukakan kepada agensi terbabit. Semua aduan yang dikemukakan 
telah direkodkan  untuk tindakan selanjutnya.

Dr Mashitah dalam ucapan perasmiannya meminta orang ramai mengambil peluang untuk membuat pertanyaan tentang 
masalah yang dihadapi kepada agensi kerajaan yang berkaitan.  Bagaimanapun beliau mengingatkan orang ramai supaya 
membuat aduan yang berasas dengan mengemukakan bukti bagi memudahkan agensi kerajaan terbabit mengambil tinda-
kan penyelesaian ke atas aduan tersebut. 

Dr. Mashita (tengah) diberi penerangan oleh petugas kaunter 
mengenai maklumat agensi berkenaan

Barisan tetamu jemputan dari kiri Wakil Pegawai Daerah 
Baling,Dr Mashita, TKP I, BPA dan Pengarah BPA Negeri Pulau 
Pinang, Kedah dan Perlis.

Orang ramai mengunjungi kaunter perkhidmatan yang 
dibuka.

KAUNTER ADUAN BERGERAK BERSEPADU
								             DAERAH BALING
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BATU PAHAT -  Program MESRA Rakyat anjuran Biro Pengaduan Awam Negeri Johor dengan kerjasama Pejabat Daerah Batu 
Pahat pada 6 November 2007  bertempat di Dewan Jubli Intan, Batu Pahat mendapat sambutan baik orang ramai terutama 
penduduk setempat.  Seramai 460 orang termasuk Ketua-ketua Jabatan peringkat daerah dan negeri telah hadir dalam 
program yang bermula pada jam 9.30 pagi dan berakhir pada 12.45 tengah hari.

Dalam ucapan perasmian, Setiausaha Kerajaan Negeri Johor, Y.B. Dato’ Haji Abdul Latiff bin Yusof mengingatkan agar 
setiap penjawat awam memberi perkhidmatan yang lebih berkualiti agar rakyat berpuas hati sekali gus meningkatkan imej 
perkhidmatan awam.   Setiap ketua jabatan bertanggungjawab dalam menentukan kualiti dan integriti setiap jabatan di 
tahap yang tinggi, serta berharap agar kepentingan rakyat sentiasa diberi keutamaan.

Y.B. Setiausaha Kerajaan Negeri kemudian mempengerusikan sesi dialog.  Para peserta telah mengemukakan pelbagai 
aduan yang sebahagiannya diberi jawapan oleh wakil Jabatan yang berkenaan, manakala aduan-aduan lain telah direkod 
oleh BPA untuk tindakan lanjut. 

Turut hadir dalam program MESRA Rakyat ini ialah Timbalan Ketua Pengarah II, Puan Suriyaty binti Haji Muslim, Pegawai 
Daerah Batu Pahat, Tuan Haji Yahya bin Mohd Salleh dan Pengarah BPA Johor, Encik Rohani Salleh.

PROGRAM MESRA RAKYAT
DI BATU PAHAT

Ahli-ahli panel majlis mesra yang dipengerusikan oleh
Dato’ Haji Abdul Latiff.

Tetamu yang hadir mendengar ucapan perasmian 
Setiausaha Kerajaan Negeri Johor, Dato’ Haji Abdul Latiff.

Dato’ Abdul Latiff ,TKP II, Puan Suriati bersama pengarah
BPA Johor, Encik Rohani semasa jamuan makan tengahari. 
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Mersing : Timbalan Ketua Pengarah II, Biro Pengaduan Awam (BPA), 
Jabatan Perdana Menteri, Puan Suriaty Haji Muslim mengucapkan terima 
kasih kepada semua Ketua Jabatan dan kakitangan mereka di atas 
kerjasama yang diberikan membuka kaunter perkhidmatan masing-
masing dan berharap kerjasama ini dapat diteruskan pada masa 
hadapan demi kebaikan orang ramai dan agensi kerajaan di daerah 
ini. Ucapan ini disampaikan semasa menutup program Kaunter Aduan 
Bergerak Bersepadu (KABB) anjuran bersama Biro Pengaduan Awam, 
Negeri Johor, Jabatan Perdana Menteri.  

Program yang diadakan di Tapak Pasar Lambak, Taman 
Wawasan, Mersing telah disertai sebanyak 28 agensi 
kerajaan dan swasta membuka kaunter perkhidmatan 
mereka diantaranya ialah Suruhanjaya Pilihan Raya 
(SPR), Majlis Daerah Mesing (MDM), Pejabat Tanah dan 
Daerah Mersing (PTD), Jabatan Kebajikan Masyarakat 
(JKM), Jabatan Alam Sekitar (JAS), Telekom Malaysia (TM), 
Jabatan Hal Ehwal Pengguna, Polis Diraja Malaysia  dan 
Jabatan Pendaftaran Negara.

Sebanyak 55 kes aduan, telah direkodkan oleh agensi 
kerajaan yang mengambil bahagian sepanjang tempoh 
program ini diadakan. BPA telah mengambil semua 
aduan tersebut untuk dimasukkan ke dalam sistem aduan agensi ini 
untuk tujuan pemantauan ke arah penyelesaian bersama-sama dengan 
agensi kerajaan terbabit. 

KABB DAERAH MERSING

SHAH ALAM : Biro Pengaduan Awam (BPA) Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur / Selangor dan Persatuan Penduduk Seksyen 
25, Shah Alam Shah Alam telah mengadakan Program Kaunter Aduan Bergerak Bersepadu (KABB) bertempat di Dewan Majlis 
Bandaraya Shah Alam (MBSA) Seksyen 25, pada 21 Julai 2007 bermula jam  9.00 pagi hingga 1.00 tengahari.  

Ahli Dewan Undangan Negeri (ADUN) Sri Muda, Datuk Haji Amzah Umar serta Timbalan Datuk Bandar MBSA telah hadir bagi 
mendapatkan maklum balas dan mendengar sendiri aduan-aduan yang diterima. 

Dalam program tersebut sebanyak 19 agensi kerajaan terlibat yang menyaksikan sebanyak 132 aduan yang diterima sepanjang 
program tersebut yang menyaksikan kehadiran lebih daripada 300 penduduk sekitar Shah Alam.

PROGRAM KAUNTER ADUAN BERGERAK BERSEPADU

DI SHAH ALAM
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Johor Bahru : Biro Pengaduan Awam (BPA) Negeri Johor, 
Jabatan Perdana Menteri (JPM) dengan kerjasama 
Pejabat Daerah Johor Bahru telah berjaya mengadakan 
program Kaunter Aduan Bergerak Bersepadu (KABB) 
pada 8 September 2007 bertempat di Tapak Pasar Tani 
FAMA, Stadium Larkin. Timbalan Ketua Pengarah II, BPA, 
JPM,  Puan Suriyaty Haji Muslim  telah hadir dan menutup 
program berkenaan dengan ucapan terima kasih kepada 
semua pihak yang telah memberi kerjasama.

Sebanyak 27 Agensi Kerajaan telah mengambil bahagian 
dengan membuka kaunter perkhidmatan masing-masing 
untuk memberi peluang kepada orang ramai membuat 
aduan, pertanyaan serta mengemukakan cadangan 
tentang perkhidmatan kerajaan yang mereka terima. 
Sepanjang tempoh program ini dijalankan sebanyak 75 
aduan telah direkodkan oleh agensi-agensi kerajaan 
terbabit. Turut hadir dalam program ini ialah Pengarah 
Lembaga Pemasaran Pertanian Persekutuan (FAMA) Johor, 
Tuan Haji Abdul Rahman Ismail.  

KAUNTER ADUAN BERGERAK BERSEPADU

DI JOHOR BAHRU 

Putrajaya : Biro Pengaduan Awam (BPA), Jabatan Perdana Menteri telah men-
gadakan majlis Mesra dan Sidang Media bersama Menteri di Jabatan Perdana 
Menteri Yang Berhormat Tan Sri Bernard Dompok pada 30 Oktober bertempat di 
Ibu Pejabat BPA di Putrajaya. Majlis ini yang telah dihadiri sama oleh beberapa 
orang pengadu yang telah berjaya diselesaikan aduan mereka  oleh agensi ini.

Majlis tersebut telah dimulakan dengan taklimat kepada pihak media oleh Ketua 
Pengarah BPA Dr Chua Hong Teck mengenai maklumat terkini tentang statistik 
aduan orang ramai  yang diterima dan diselesaikan oleh BPA serta perlaksanaan 
program sistem pengurusan aduan dikenali sebagai Sistem Pemantauan Aduan 
Agensi Awam dan sistem ini akan dibekalkan kepada semua Kementerian / 
Jabatan dan Agensi kerajaan bagi meningkatkan lagi pengurusan aduan orang 
ramai dengan lebih cekap dan berkesan, projek ini dijangka dilaksanakan pada 
tahun 2008.

Menteri di Jabatan Perdana Menteri, Tan Sri Bernard Dompok pada sidang me-
dianya pula telah memaklumkan mengenai penubuhan sebuah badan perun-
dangan Biro Pengaduan Awam, di antara tugas badan khas tersebut ialah  untuk 
memantau kelewatan maklum balas orang ramai yang dihantar oleh BPA kepada 
agensi terbabit.  Hadir sama pada majlis ini ialah Timbalan Ketua Pengarah I, 
Isbah Idrus dan Timbalan Ketua Pengarah II, BPA, Puan Suriyaty Haji Muslim.

MAJLIS MESRA DAN SIDANG MEDIA BERSAMA

MENTERI DI JABATAN PERDANA MENTERI

TKP II, Puan Suriyaty 
mengadakan lawatan ke 
kaunter-kaunter aduan.

Petugas agensi menerima 
aduan orang awam.
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LAWATAN KERJA
TKP 1 BPA KE OMBUDSMAN HONG KONG DAN PEJABAT 
COMMISSION AGAINST CORRUPTION MACAO

Timbalan Ketua Pengarah I, Biro Pengaduan Awam (BPA) Jabatan Perdana Menteri, Encik Isbah Idrus dan Ketua Penolong 
Pegawai Aduan, Encik Md Nasir Ecsoff telah mengadakan lawatan kerja ke Pejabat Ombudsman Hong Kong (OMB) dan 
Pejabat Commission Against Corruption Macao (CCAC) pada 3 hingga 5 Disember 2007. Lawatan selama dua hari ini telah 
mendapat meningkatkan lagi pengetahuan tentang peranan kedua-dua agensi tersebut di dalam menguruskan aduan 
orang ramai serta pencegahan rasuah di kalangan kakitangan kerajaan dan rakyat di Negara berkenaan di samping dapat 
mengeratkan lagi hubungan mesra dan kerjasasama yang telah sedia terjalin di antara BPA dan agensi berkenaan.

Di Hong Kong, Encik Isbah dan Encik Nasir telah mengadakan perbincangan serta bertukar-tukar pandangan mengenai 
pengurusan aduan yang dijalankan oleh BPA dan Ombudsman Hong Kong bersama dengan pegawai-pegawai kanan 
Pejabat tersebut, Begitu juga di Macau, beliau telah mengadakan perbincangan dengan pegawai-pegawai Pejabat 
Commission Against Corruption berkenaan untuk mendapatkan gambaran sebenar bagaimana mereka menjalankan tugas 
di dalam menangani rasuah di Negara mereka. Sebelum berangkat pulang ke Malaysia Encik Isbah dan Encik Md Nasir telah 
berkunjung ke Pejabat  konsul Malaysia di Hong Kong dan bertemu dengan pegawai konsul Puan Jamaaiah dan Encik Mohd 
Fadzle untuk memaklumkan mengenai lawatan kerja tersebut.
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Putrajaya : Majlis perjumpaan di antara Ketua Pengarah Biro Pengaduan Awam 
(BPA), Jabatan Perdana Menteri dengan Pegawai-pegawai Perhubungan Awam 
(PPA) Kementerian dan Jabatan Kerajaan telah diadakan pada 13 November 
2007 lepas. Ini merupakan perjumpaan kali ketiga yang diadakan pada tahun 
ini. Seramai 45 orang PPA yang mewakili Kementerian dan Jabatan telah hadir.

Ketua Pengarah BPA, Dr Chua Hong Teck, dalam ucapannya telah memaklumkan 
tujuan perjumpaan ini diadakan.  Pertama untuk menerangkan perlaksanaan 
projek Sistem Pemantauan Aduan Agensi Awam di mana sistem ini akan 
dibekalkan kepada semua Kementerian bagi meningkatkan lagi keberkesanan 
pengurusan aduan orang ramai; projek berkenaan dijangka siap  pada 
penghujung tahun 2008.

Keduanya, untuk menerangkan satu modul khas yang dibangunkan dalam Sistem I Aduan BPA, bagi menguruskan pemantauan 
aduan di bawah kendalian Yayasan Kajian & Strategi Melayu (YKSM) untuk melaksanakan Projek Inovasi Khidmat Awam (PIKA).  
Ia  melibatkan pengawasan terhadap berita-berita berkaitan Perkhidmatan Awam yang disiarkan menerusi media cetak untuk 
diambil tindakan sewajarnya oleh kementerian dan agensi kerajaan terlibat. Majlis perjumpaan ini turut dihadiri oleh Timbalan 
Ketua Pengarah I BPA, Encik Isbah Idrus dan beberapa orang pegawai kanan yang menguruskan aduan. 

MAJLIS PERJUMPAAN  KETUA PENGARAH DENGAN
PEGAWAI PERHUBUNGAN AWAM KEMENTERIAN/ JABATAN KERAJAAN

Gua Musang : Biro Pengaduan Awam (BPA) Terengganu / 
Kelantan, Jabatan Perdana Menteri dengan kerjasama Lembaga 
Kemajuan Kelantan Selatan (KESEDAR) telah berjaya mengadakan 
Program MESRA RAKYAT bertempat di Pusat Sivik Gua Musang, 
Kelantan pada 6 Ogos 2007.  Program tersebut telah dirasmikan 
oleh Pengarah Jabatan Pembangunan Persekutuan Negeri 
Kelantan, Tuan Haji Shukry Bin Salleh, manakala Timbalan Ketua 
Pengarah I, BPA, Encik Isbah Idrus telah menyampaikan ucapan 
aluan pada majlis berkenaan.

Program yang bermula 8.30 pagi dan berakhir 1.30 tengah hari 
telah dihadiri seramai 250 orang peserta yang terdiri daripada 
penduduk tempatan. Sebanyak 32 aduan yang melibatkan 
pelbagai masalah telah dikemukakan sewaktu dialog dengan 
Ketua-ketua Jabatan yang mengambil bahagian di dalam 
program tersebut. Semua aduan tersebut telah direkodkan 
oleh BPA untuk diambil tindakan penyelesaian bersama agensi 
kerajaan terbabit. 

PROGRAM MESRA
DI GUA MUSANG
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Alamat - alamat Pejabat Biro Pengaduan
Awam, Jabatan Perdana Menteri
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