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KES 82192 : KELULUSAN BANTUAN PEMBINAAN RUMAH BARU

BPA Johor telah menerima aduan berhubung bantuan pembinaan rumah baru daripada
pengadu yang mendakwa telah menerima kelulusan dari pihak Majlis Agama Islam Johor
(MALJ) bagi bantuan pembinaan rumah baru 3 bilik disebabkan rumah ibu pengadu telah
terbakar pada 23 September 2010. Namun, sehingga kini tiada sebarang maklum balas
dari pihak berkenaan. Pengadu telah berulang kali ke pejabat berkenaan namun tidak dapat
bertemu dengan pegawai yang bertanggungjawab dan sebaliknya telah diberikan janji-janji
kosong bahawa pengadu akan dihubungi. Pengadu juga telah berulang kali menghubungi
pejabat berkenaan melalui telefon namun diberikan alasan pegawai yang bertanggungjawab
mempunyai tugasan di luar pejabat.

Siasatan BPA mendapati bahawa bantuan rumah 3 bilik sebanyak RM33,000 kepada pengadu
telah diluluskan oleh MAIJ pada Mac 2011. Perlaksanaan kerja membina rumah dibuat melalui
proses sebut harga dan lantikan kontraktor telah dibuat pada 7 Julai 2011. Tempoh kerja
menyiapkan rumah pengadu adalah dalam tempoh 12 minggu daripada tarikh lantikan dan
sehingga 5 Ogos 2011 kerja pembinaan telah disiapkan sebanyak 70% dan dijangka disiapkan
awal bulan September 2011.

SURAT PENGHARGAAN
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KES 72712 : TIDAK MEMULANGKAN DUIT PEMBELIAN SETELAH
MEMULANGKAN SEMULA BARANGAN

Biro Pengaduan Awam (BPA) Putrajaya telah menerima aduan mengenai pengadu yang tidak
berpuas hati dengan kualiti sehelai jaket yang dibeli secara online melalui laman web (www.
kfglam.com). Pengadu telah memulangkannya semula kepada penjual berkenaan tetapi penjual
tersebut masih belum memulangkan semula wangnya. Aduan tersebut telah pun disalurkan
kepada Kementerian Perdagangan Dalam Negeri, Koperasi dan Kepenggunaan.

Berikutan inisiatif BPA dan siasatan oleh Kementerian Perdagangan Dalam Negeri, Koperasi
dan Kepenggunaan, didapati bahawa syarikat tersebut telah pun membuat bayaran dan
pengadu berpuas hati terhadap tindakan yang telah diambil.

KES 84594 : ‘KOLAM’ SAMPAH TEPI KEDAI BUKU BANGGOL, KUALA
TERENGGANU (MASJA)

Pengadu mendakwa terdapat longgokkan sampah sarap didalam ‘kolam’ sampah ditepi Kedai
Buku banggol, Kuala Terengganu terbiar dan mencacatkan pandangan serta memburukkan
imej Negeri Terengganu sebagai negeri cantik dan menarik. Mohon diambil tindakan segera
termasuk mengeluarkan notis ‘saman’ kepada pihak yang berkenaan yang tidak menghiraukan
kebersihan di kawasan kedai tersebut. Gambar disertakan.

BPA Negeri Terengganu/Kelantan telah menghantar surat kepada Majlis melalui surat bertarikh
12 September 2011 dan maklum balas telah diterima melalui surat bertarikh 2 Oktober 2011
memaklumkan bahawa Kerja-kerja pembersihan telahpun selesai dilakukan oleh Kontraktor
Kebersihan Zon Selatan 1.

SEBELUM

KES 82656 : = SAMBUNGAN RUMAH SECARA HARAM

BPA Selangor telah menerima aduan ini melalui telefon pada 19 Julai 2011. Pengadu
mendakwa jiran beliau telah membuat sambungan rumah secara haram di bahagian belakang
rumah sehingga menutup parit dan menyebabkan parit tersumbat. Perkara ini telah berlarutan
sejak setengah tahun yang lepas dan pengadu telah beberapa kali membuat aduan kepada
Majlis Bandaraya Petaling Jaya (MBPJ) tetapi tiada tindakan sehingga sekarang.

Hasil aduan daripada BPA, pihak MBPJ telah melakukan siasatan tapak bagi aduan binaan
tanpa kebenaran di lokasi aduan. Surat Pemberitahuan telah dikeluarkan kepada pemilik untuk
merobohkan binaan tanpa kebenaran tersebut. Siasatan susulan pada 3 Ogos 2011 mendapati
binaan masih belum dirobohkan. Notis Roboh telah dikeluarkan pada 8 Ogos 2011.
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KES 83966 : ‘MAIN HOLE’ PAIP AIR BOCOR (MASJA)

Pengadu mendakwa ‘main hole’ paip air dekat Surau Dato’ Purba, Jalan Pasir Panjang, Kuala
Terengganu bocor sejak sekian lama tanpa pembaikian dan air melimpah ke atas jalan raya.
Mohon diambil tindakan segera. Gambar disertakan

BPA Negeri Terengganu/Kelantan telah menghantar surat kepada Syarikat Air Kuala Terengganu
(SATU) melalui surat bertarikh 22 Ogos 2011 dan maklum balas telah diterima melalui surat
25 Ogos 2011 memaklumkan bahawa Pihak SATU telah siap mengambil tindakan pembaikian
pada 23 Ogos 2011.

SEBELUM SELEPAS

KES 82165 : KELEWATAN KENAIKAN PANGKAT DARI DG44 KE DG48

Aduan mengenai isteri pengadu yang bertugas sebagai seorang guru Gred DG44 sebuah
sekolah menengah di Melaka tidak dinaikkan pangkat ke Gred DG48 walaupun telah cukup
syarat dan kelayakan. Kenaikan pangkat sepatutnya ke Gred DG48 adalah pada tahun 2010.
Aduan telah diterima pada 7 Julai 011.

Hasil maklum balas Bahagian Pengurusan Sumber Manusia Kementerian Pelajaran pada 20
Julai 2011, menyatakan bahawa maklumat perkhidmatan mengenai pegawai tersebut dari
Jabatan Pelajaran Negeri Melaka (JPNM) adalah meragukan. Oleh yang demikian, pihak
Kementerian telah meminta JPNM menyemak dan memperakukan semula maklumat pegawai
tersebut. Pihak Kementerian hanya menerima perakuan daripada pihak sekolah bertarikh 6
Jun 2011.

Merujuk kepada maklumat perkhidmatan yang dipanjangkan dari pihak sekolah, isteri pengadu
mempunyai pengalaman Pegawai Perkhidmatan Pendidikan Lepasan Diploma (PPPLD) yang
diambil kira bersamaan dengan tempoh perkhidmatan Pegawai Perkhidmatan Pendidikan
Siswazah (PPPS) Gred DG44 selama 3 tahun. Walau bagaimanapun, setelah disemak tempoh
perkhidmatan pegawai tersebut yang dikira daripada tarikh lantikan Gred DGAZ29 iaitu pada
22 Ogos 1982 hingga tarikh lantikan Gred DG41 pada 1 Jun 1988, hanya 3 tahun pengalaman
PPPLD yang boleh diambil kira bersamaan dengan 1 tahun tempoh perkhidmatan PPPS.
Pihak Kementerian telah menyegerakan proses kenaikan pangkat isteri pengadu bersama-
sama calon cicir yang lain bagi tahun 2010.
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Subject: Re: O7 - SURAT KPD PENGADU (KEPUTUSAN)

Saya mengucaphan berbamyak terima kasih kepada pehak tuan yang telah mengambil tindakan
yang sesuai ustuk mengesahkan konmusykilan saya tentang restoran terscbut

Salarn scjabicra,

ANWAR
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Subject: Re: 07 - SURAT KPD PENGADU (EPUTUSAN)
Mhanks for your co-operation--Very Good. Very fast.Inderjic

Sabem Tuam,

I 170004 MARLUMAT PAAIBADY MELALU! INTERNET
Deagar NarInatog s sy £ LUk REpads P Gl g et esban (luen
WA KRN A S PO T, B0 Pengidean Awam | 1iaatan Perdens
Verter! [BFA) yarg teiah margambs Sadahas segera beates hes savs terapab barl Nes
L2y 15 AP et £ALR B PO yang CADAT AN PUFLIL Semgan berasena Can

shae tusr. PAsh yorg Jegs teleh «fos 1eys can raal dan
WUR Tergrurta sl et Bans yang L3 ey "
o scinen g sea s 3 e b oo [
== can jaca bake ERATEH dengan wapan

reaa tedeun sl s lal lagl

Sev devonshanh
- I
-

Subject: Re: 07 - SURAT KPD PENGADU (KEPUTUSAN)

Salam Puan

Terima kasih diatas kecemerlangan mut perkhidmatan.
Saya amat berpuas hati.
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N

e odet plhuk e

Saya oerdqul Lepads ne a bonaidd

terima banh atas & n dam Dmdakoan swepera

Pihe telatypus  mengambil toddkas bl
T s sk saal TWla WY s H remmah s denge

shie &t rammay Ln,.c;-. aum pads sctclad Dedemaog e

W waamalal: T bt e il M G thms bl

L

0 el membur NONCTHCA Penggiian Lroals

L= etmga Uindsh st surelast terdamdsn rasaleh dan adume bari

ratan yarg dben urhadsp

aplar et

stas pwiih

vy | aga lamrhuan berame s Wormag Maclirs Nale etk por

B AN PENGHARGAAN

Sava demgan hormenrys morgsh potees Laen

| Saye saquerti rama Heas Amgan shacdarya g mengeapt s (b o
Lo den poagharpaset Lepads phak tame tortadep Lisdekas separs dm excomber
eapen bulas s adesn sys Sevarikh 37 hh Ma 2001
Sehwrmniya Maslad i Moty wpedils phab wholth Sk e dem sl o
o bewiamean @tk pand mebetae drgas wistat whelAaye pdud sl
\wish rmregarsd mrsd melonm wiciur mendaget LGt besclamatan jsleres
L uiah rarhews malah beseaban W liate dmmgat ienetue Apatls fotad
wAS pagsl TETgawt lenghat el an b rucamasan
e ey

Grians s Wl membost alas Sulala sera s
NOOeDia wAn dengen (el WNNons Wrhalep Liwrlamaias sl G0 (Fang
wnaon 31 ks keled goll, carmen ek nie jemapen derpude e aduen seye
Aar pamd merebs

4 Walupun L sctad diaciahan beberags cirlwint besctamesan seiih mrartd seb e
mnlistes & Jilan Kebh Golf sassen poria
sxmrgtain lesghab leghah  owlematen
trterape leghat bowiamatan bag) monbwnty pOwk wholeh  Desgae o
"3 Perguapher \enma Lind brpads plhal phak yamg wiiher wean lee
ar weary hdnk lammang daters Cin) i Ao lamaaa
[» vini mys whagsi rang swam Wi memgelasies Wagpengiewah dovgas

Pos bt breary casasis ursct “tad

temcnira adutn Tengaran Snddkan g

rients wodk Undslan

rarg xracgyury

Scmamye pluh

P N
* & s belasatan sean
pihak mereka, wys Wipwhie Mgl

dbow tals als jrewms Su
tacyeh ek

umteh [had te, (imana rhk un wed tang Gape memae
e dalen mesangas boy ol Kiduas wonma basdh whall lag G w) wma
plhak tam  Horo ademn adaled rakan masyarakal



BIRO PENGADUAN AWAM  KEJAYAAN KES

KES 86078 : ‘FIUS’ METER ELETRIK HILANG (MASJA)

Pengadu mendakwa ‘fius’ yang terletak pada meter eletrik dibangunan bernombor Lot 5462B,
Kg. Gong Tok Nasek (Jalan Masuk ke SMK Dato’ Razali)
didapati telah tiada ditempatnya menyebabkan rumah tersebut
tiada letrik. Mohon diganti segera. Gambar dan pelan lokasi
disertakan.

Pengadu juga mencadangkan supaya fius tersebut di letak
didalam bangunan bagi menggelakkan kecuarian atau
menggunakan kaedah lain seperti grill yang disediakan oleh
pihak TNB supaya pencuri tidak dapat mengambilnya.

BPA Negeri Terengganu/Kelantan telah menghantar surat
kepada Tenaga Nasional Berhad (TNB) Kuala Terengganu
melalui surat bertarikh 13 Oktober 2011 dan maklum
balas telah diterima melalui surat bertarikh 19 Oktober
2011 memaklumkan bahawa tindakan telah diambil untuk
memasang semula fius jangka yang hilang di premis
pengadu yang dimaksudkan dan kerja-kerja telah selesai SELEPAS
sepenuhnya pada 17 Oktober 2011. Mengenai saranan
pengadu supaya TNB memasang “grill” pada kotak jangka merupakan satu permintaan yang
tidak munasabah kerana adalah menjadi tanggungjawab pengguna untuk menjaga sebarang
pemasangan di rumah mereka. Manakala pemasangan fius jangka di dalam bangunan
akan menyusahkan pihak TNB untuk membuat pemotongan bekalan sekiranya pengguna
mempunyai akaun tertunggak. Pihak TNB berharap mendapat kerjasama daripada semua
pengguna untuk sama-sama menjaga harta TNB/pengguna bagi mengelakkan sebarang
kegiatan vandalisme yang akan menyulitkan pihak pengguna sendiri.

KES 82805 : PENAMATAN KERJA SECARA PAKSA/TIDAK SAH OLEH
MAJIKAN

BPA Putrajaya telah menerima aduan pada 21 Julai 2011 terhadap majikan yang menamatkan
perkhidmatan pengadu dengan serta-merta tanpa sebarang notis atau alasan yang munasabah.
Aduan tersebut telah pun disalurkan kepada Kementerian Sumber Manusia.

Berikutan inisiatif BPA mengadakan perbincangan dengan pihak Kementerian Sumber Manusia,
didapati bahawa syarikat tersebut telah membayar pampasan sebanyak RM15,000.00
bersamaan tiga bulan gaji. Pengadu berpuas hati terhadap tindakan yang diambil.

KES 87502 : BANTUAN JKM DIBERHENTIKAN

BPA Negeri Perak telah menerima aduan pada 9 November 2011 dari pengadu berkaitan
bantuan Jabatan Kebajikan Masyarakat (JKM) telah diberhentikan sejak Oktober 2011 tanpa
sebarang makluman. BPA Negeri Perak kemudiannya merujuk perkara ini kepada JKM Kinta.
JKM Kinta memaklumkan bantuan pengadu diberhentikan kerana pengadu tidak dapat
dikesan setelah berpindah ke alamat baru. Pihak JKM memaklumkan bahawa bantuan ini
telah diluluskan semula sebanyak RM 300 sebulan kepada pengadu tersebut.
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KES 81908 : PERMOHONAN KAD OKU

Aduan diterima pada 4 Julai 2011 apabila pengadu memaklumkan kepada BPA bahawa
permohonan kad Orang Kurang Upaya (OKU) anak beliau yang dihantar pada 21 Mac 2011
belum disiapkan oleh pihak Jabatan Kebajikan Masyarakat (JKM). Apabila dirujuk dengan
pihak JKM, pegawai bertugas memaklumkan pengadu bahawa pejabat JKM tersebut sedang
dalam proses perpindahan ke premis baru dan terdapat banyak permohonan yang perlu
ditangani oleh pejabat berkenaan.

Sehubungan itu, aduan pengadu telah dipanjangkan ke ibu pejabat Jabatan Kebajikan
Masyarakat melalui surat bertarikh 5 Julai 2011. Maklum balas dari ibu pejabat JKM diterima
pada 10 Ogos 2011 memaklumkan bahawa satu sistem pendaftaran baru secara “online” bagi
permohonan kad OKU di seluruh negara telah dimulakan pada 1 Ogos 2011 dan pemantauan
sedang dibuat. Sehubungan itu, masalah pejabat JKM yang diadukan dijangka akan selesai
dalam masa terdekat di samping mengambil kira faktor perpindahan premis pejabat tersebut.
Pengadu telah berhubung dengan pihak BPA menerusi e-mel dan memaklumkan bahawa Kad
OKU anak beliau telah berjaya disiapkan pada 15 Ogos 2011 dan beliau juga mengucapkan
terima kasih kepada BPA.

KES 85452 : TONG SAMPAH BERBAU BUSUK DAN PERSEKITARANNYA
YANG KOTOR/BECAK (MASJA)

Pengadu mendakwa terdapat tong sampah yang
berbau busuk dan persekitaran yang kotor serta
becak. Tong sampah ini terletak di Lorong Beringin
Jalan Panji Alam (Laluan parit tali air). Keadaan ini
menyebabkan penduduk setempat tidak dapat
membuang sampah dengan betul dan teratur. Ini
boleh mengganggu suasana persekitaran lebih-lebih
lagi berdekatan dengan warung menjual makanan.
Gambar disertakan

SEBELUM

BPA Negeri Terengganu/Kelantan telah menghantar
surat kepada Majlis Bandaraya Kuala Terengganu
melalui surat bertarikh 3 Oktober 2011 dan maklum
balas telah diterima melalui surat bertarikh 11 Oktober
2011 memaklumkan bahawa Buat sementara waktu " e -
tong sampah yang sedia ada telah dialihkan ke B
tempat yang berdekatan dan tindakan melapis tapak SRS\

yang becak tersebut telah dilakukan bagi mengelak
perkara sama berulang.
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KES 82436 : KEGAGALAN JABATAN LAUT SARAWAK DALAM MEMBUAT
TINDAKAN

BPA Sarawak telah menerima aduan mengenai kelewatan dalammemproses permohonan
Deletion Certificate pada 14 Julai 2011. Pengadu mendakwa telah memohon Deletion
Certificate bagi

tongkang syarikat beliau pada 18 Januari 2011 di Jabatan Laut Sarawak tetapi tiada maklum
balas sehingga aduan dibuat. Perkara ini telah menimbulkan masalah dalam perniagaan
pengadu kerana tiada maklumat perkapalan yang sah. Butiran aduan kemudiannya
dipanjangkan kepada pihak Jabatan Laut Sarawak melalui e-mel pada 18 Julai 2011 bersama
dokumen yang disertakan oleh pengadu bagi memudahkan siasatan pihak Jabatan.

Pada 21 Julai2011, BPA Sarawak menerima maklum balas daripada pihak Jabatan menyatakan
permohonan Deletion Certificate beliau telah diluluskan. Pengadu juga menyampaikan
penghargaan terhadap bantuan BPA Sarawak dalam mempercepat pemprosesan permohonan
beliau yang telah memakan masa setengah tahun melalui e-mel.

KES 83978 : RAYUAN MELANJUTKAN PELAJARAN DI UKM/AUCMS

Pada 19 Ogos 2011 BPA Negeri P. Pinang, Kedah dan Perlis telah menerima aduan dari
waris kepada seorang pelajar yang telah tamat pengajian Foundation In Pre- Medical Studies
di University College of Medical Sciences (AUCMS) dengan keputusan yang cemerlang
CGPA 3.95. Tetapi anaknya tidak berjaya diterima masuk mengikuti kursus perubatan di
Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM). Semasa memulakan pengajian, para pelajar di kolej
berkenaan telah dimaklumkan mengenai peluang untuk melanjutkan pengajian perubatan ke
peringkat ijazah jika mereka dapat memperolehi CGPA 3.0 berpandukan kelayakan masuk
yang telah diluluskan oleh MQA / KPT. Para pelajar telah membuat rayuan kepada AUCMS
dan memaklumkan mereka telahpun menyenaraikan nama pelajar berkenaan tetapi pihak
UKM masih tidak menyenaraikan anak pengadu sebagai pelajar yang Berjaya dipilih untuk
melanjutkan dalam bidang Sarjana Muda Perubatan di UKM/AUCMS. Pengadu kecewa kerana
selepas ini anaknya tidak ada peluang lagi untuk melanjutkan pelajarannya di pengajian tinggi
yang lain jika tidak mendapat tempat di UKM / ACMS.

BPA Negeri Pulau Pinang telah mengemukakan aduan ini kepada Kementerian Pengajian
Tinggi (KPT) pada hari yang sama aduan diterima. Pada 25 Ogos 2011, KPT memaklumkan
bahawa UKM telahpun mengesahkan ada menerima permohonan dari anak pengadu tetapi
gagal dalam saringan pertama. Walau bagaimanapun, pihak AUCMS telah merayu kepada
UKM supaya pelajar ini dan 28 orang pelajar lain dipertimbangkan semula atas alasan bahawa
beliau mempunyai kelayakan yang cukup. Pihak UKM telah bersetuju untuk melihat semula
senarai rayuan yang telah AUCMS kemukakan. Pada 26 Ogos 2011, waris pengadu telah
menghubungi BPA memaklumkan bahawa anaknya telah berjaya ditawarkan masuk untuk
meneruskan pengajian di peringkat ijazah di UKM / AUCMS. Pengadu mengucapkan terima
kasih kepada BPA di atas tindakan yang diambil.



